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ENVIO DE MATERIAL PARA REPARACION

Campo a rellenar por UTC Fire & Security Espana Sl RMA'

Datos a rellenar por el cliente:

Fecha: | N° pedido
Empresa: TEL.

Direccion: FAX
Persona Contacto:

RELACION DE MATERIALES

cODIGO DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA ANOMALIA
N° de Bultos a enviar Peso maximo (Kg.)
IMPORTANTE
— Encaso de no disponer de cuenta con UTC Fire & Security Espaiia Sl, pdngase en contacto con su delegacién
comercial.

—  Deberd disponer del material correctamente embalado y preparado al solicitar el nimero de RMA, ya que una vez se
confirme el RMA, la agencia pasara a recoger el material en un plazo de 48h.

— Tras rellenar debidamente el formulario, deberd enviarlo al Departamento de Customer Service en la direccién de e-
mail atencionalcliente@fs.utc.com.

— Después de recibir el nimero de reparacién (RMA), debe indicarlo en el exterior del embalaje. Por favor, recuerde que
el material debe estar preparado su recogida, que serd en un plazo de 48h.
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